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O conceito de estratégia de operagdes. Competitividade através da manufatura. Objetivos de desempenho.
Formulacdo da estratégia de manufatura. Planejamento de capacidade de longo prazo. O papel das tecnologias
de processo. Gerenciamento de mudangas tecnolédgicas. Operagdes em servigos. Estratégia de operagdes em

Servicos.
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OBJETIVOS GERAIS

Ensinar conceitos de estratégia de operacgbes e suas relagdes com as estratégias competitivas das empresas.
Possibilitar a interpretacao do posicionamento competitivo das empresas no que se refere a manufatura.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas, apresentagéo de casos.

CRITERIO DE AVALIACAO

- Provas; trabalhos de campo; apresentacdo de seminarios.
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PROGRAMA

1. Conceitos basicos
1.1. Estratégia competitiva, estratégia de operacdes
1.2. Competitividade através da manufatura
1.3. Formulacao da estratégia de operacoes
2. Objetivos de desempenho
2.1. Qualidade
2.2. Velocidade
2.3. Confiabilidade
2.4. Flexibilidade
2.5. Custo
3. Decisoes em Estratégia de Operacoes
3.1. DecislOes estruturais: tecnologia, instalacées, capacidade, integracao vertical
3.2. Decisles infra-estrututais: PCP, mao de obra, qualidade, organizacao
3.3. Estratégias e Politicas de Capacidade
3.4. Avaliacao da consisténcia da Estratégia de Operacdes
4. Operacoes em servicos
4 1. Especificidades de servicos em relagédo a manufatura
4.2. Formulacao da estratégia de operacdes em servicos




